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ALLEGATO 3 
QUESTIONARIO SUL CONCETTO DI QUALITÀ NELLA SCUOLA   

 
 
Presentazione del questionario 
Che cos’è la qualità? La qualità è difficile da definire, perché ha molti aspetti e ognuno di noi ha la 
propria idea di “qualità”. Questo riguarda anche la qualità nella scuola. Per noi è molto importante 
conoscere le vostre opinioni in proposito. 
Vi sottoponiamo pertanto un questionario, nel quale vi chiediamo di esprimere le vostre idee ed o-
pinioni a riguardo alla qualità nella nostra scuola, rispondendo a due domande: 

- qual è la vostra idea di qualità nella scuola, ovvero che cosa dovrebbe fare concreta-
mente una scuola (in generale) per essere considerata una scuola “di qualità”? 

- considerando solo gli obiettivi “di qualità” che avete indicato come essenziali, in che misu-
ra vi sembrano realizzati nella nostra scuola? 

 
Nella prima colonna segnate con una X tutti gli obiettivi di qualità che vi sembrano essenziali per 
una scuola. 
Nella seconda colonna, considerando solo gli obiettivi che ritenete essenziali, indicate in che misura 
vi sembrano realizzati nella nostra scuola, assegnando un voto da 0 (per niente) a 10 (completa-
mente). 
Il questionario rimane assolutamente anonimo. 
Le risposte al questionario saranno molto utili per avviare un’attività di autovalutazione della scuola 
 

Questionario 
 

 
 
 
 
Obiettivi “di qualità nella scuola” 

Conside-
rate es-
senziale 
questo 
obietti-
vo? 

Questo obiettivo vi sembra re-
alizzato nella nostra scuola?  
Attribuite un voto da 0 a 10 
0 = per niente; 
10 = completamente 
(attenzione: date un voto solo agli 
obiettivi che avete indicato come es-
senziali) 

Sviluppare la responsabilizzazione degli studenti 
rispetto a sé, agli altri, all’ambiente scolastico  

  

Far acquisire agli alunni le conoscenze e le com-
petenze previste dai programmi nazionali  

  

Evitare bocciature e abbandoni   
Far rispettare agli alunni le regole di cittadinanza    
Soddisfare le aspettative di alunni e famiglie   
Riscuotere l’apprezzamento delle imprese per le 
competenze degli alunni 

  

Stimolare atteggiamenti positivi degli alunni nei 
confronti della comunità scolastica e dello studio 

  

Disporre di insegnanti disponibili e preparati    
Realizzare un buon clima e la collaborazione tra i 
docenti 

  

Disporre di docenti sempre aggiornati    
Assicurare stabilità degli insegnanti e continuità 
didattica 

  

Insegnare discipline tecnico-professionali in linea   
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con le richieste del mondo del lavoro 
Insegnare saperi di base e trasversali per un profi-
cuo inserimento degli alunni nella società 

  

Curare l’orientamento degli studenti alle scelte 
scolastiche e professionali 

  

Offrire servizi di accoglienza e un clima educati-
vo che favoriscono il buon inserimento e 
l’integrazione degli studenti portatori di difficoltà 
o disagi di vario tipo 

  

Definire tempi e modalità di funzionamento che 
tengono conto delle esigenze degli studenti e delle 
famiglie 

  

Ricercare e valorizzare la relazione con le fami-
glie  

  

Erogare un buon servizio mensa   
Insegnare materie opzionali, aggiuntive   
Mantenere buoni contatti con il territorio circo-
stante 

  

Mantenere buoni contatti con le imprese    
Rispettare le regole della sicurezza (impianti, u-
scite di sicurezza ecc.)  

  

Garantire il corretto funzionamento dei servizi di 
segreteria e degli altri servizi ausiliari  

  

Disporre di aule spaziose e luminose   
Disporre di palestra, biblioteca, laboratori   
Disporre di materiali per l’insegnamento   
Garantire un ambiente ordinato e sicuro   
Non avere barriere architettoniche   
Essere pulita   
Essere frequentata da alunni di buona condizione 
sociale 

  

Altri obiettivi che ritenete essenziali (specificare): 
………………………………………………… 

  

Altri obiettivi che ritenete essenziali (specificare): 
………………………………………………….. 

  

Altri obiettivi che ritenete essenziali (specificare): 
…………………………………………………. 

  

 
Indicate la vostra posizione rispetto alla scuola: 
 
Docente    ( ) 
Non docente    ( ) 
Genitore o familiare    ( ) 
Studente    ( ) 
Altro (specificare): ………………………… ( ) 

 
 


